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1) OBJETIVO

1.1) Este manual tem como objetivo estabelecer uma sistematica para o funcionamento técnico e
operacional do Selo Transporte Seguro, iniciativa da certificadora GCS - Global Certification System - para
a avaliacdo de empresas de transportes de cargas e pessoas com foco em requisitos de conformidade
quanto a seguranca viaria, e consequentemente emissdo da respectiva rotulagem conformidade quanto

aos requisitos estabelecidos neste documento.

2) METODOLOGIA

2.1) O Selo Transporte Seguro possui requisitos definidos quanto a gestdo da seguranca vidria, e a
atualizacdo de tais requisitos depende da avaliacdo de seu comité técnico quanto as medidas relevantes
definidas por entidades (sejam governamentais ou ndao governamentais). Alguns requisitos legais
poderdo ser considerados como pré-requisitos para o Selo Transporte Seguro, porém o foco principal

sera a avaliagdo do nivel de conformidade quanto a gestao da seguranca vidria dos empreendimentos.

2.2) A partir de uma avaliacdo de conformidade com base em requisitos de gestdo da seguranca viaria,
a GCS emitira o Relatério de Avaliacdo Selo Transporte Seguro a empresa participante, sendo apontados,
se existente(s), ndo-conformidades em aspectos onde a empresa nao atendeu aos requisitos
estabelecidos. Para cada ndao-conformidade sera descontada uma determinada quantidade de pontos,
gue corresponde a pontuacdo para cada requisito definida na Tabela 2 (Requisitos de Avaliacdo do Selo

Transporte Seguro).

2.3) A Tabela 1 (Tdpicos Avaliados no Selo Transporte Seguro) tem como objetivo estabelecer as cinco

sessoOes de avaliacdo diagnostica da gestdo da seguranca viaria.

TABELA 1: TOPICOS AVALIADOS NO SELO TRANSPORTE SEGURO
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Maturidade da gestao da organizacao quanto a
considerar os aspectos de seguranca viaria em seu
- planejamento estratégico, e seus respectivos
A. SISTEMAS DE GESTAO . o
desdobramentos como ag¢des focadas em obijetivos,
abordagem de riscos e monitoramento continuo da

performance.

Critérios utilizados pela organiza¢ao no recrutamento,

integracao e constante  qualificacdo  dos
B. TREINAMENTO E

colaboradores, principalmente os motoristas, que
DESENVOLVIMENTO

inclui também o monitoramento do estado de saude
e psicoldgico.

Planejamento da operacdao sob o enfoque da

C. FATORES DE DESEMPENHO seguranca viaria, considerando os fatores de

DA SEGURANCA VIARIA exposicao ao risco, fatores intermediarios de
seguranca e fatores finais de seguranca.

Processos da organizagao para aquisicao e

D. VEICULOS E TECNOLOGIA manuten¢ao da frota, incluindo os dispositivos

EMBARCADA disponiveis para o gerenciamento da condugao
segura.

Consisténcia do planejamento da organizagdo para

- atuagao em caso de incidentes e acidentes, incluindo
E. PREPARACAO E RESPOSTAS

o critérios para remogdo, tratativas aos impactos
A EMERGENCIAS

causados, investigagdo das causas e agdes
consequentes.
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2.3) Para cada ndo-conformidade evidenciada serdo descontada uma pontuacdo na classificacdo final. A
Tabela 2 a seguir estabelece os requisitos que serdo avaliados por tdpico, bem como a pontuagao

correspondente a cada requisito.

TABELA 2: CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DO SELO TRANSPORTE SEGURO

TOPICOS AVALIADOS DETALHAMENTO DOS REQUISITOS PONTUAGAO

1. A organizacdo deve possuir objetivos estratégicos com
enfoque na melhoria da seguranca vidria, incluindo a 3
adocdo de metas mensuraveis.

2. A organizacdo deve possuir um planejamento de a¢des
com foco no atingimento dos objetivos e metas de 3
seguranca vidria.

3. Aorganizagdo deve avaliar o contexto interno e externo
sob o enfoque da seguranga vidria.

4. A organizagdo deve possuir um mapeamento de riscos da
sua operag¢do quanto a seguranca vidria, e definir
A. SISTEMAS DE GESTAO critérios de tolerabilidade, isto é parametros para
aceitacdo ou nao de determinado risco.

5. A organiza¢do deve possui uma politica da seguranca
vidria estabelecendo os compromissos da empresa em
diminuir e por fim eliminar a ocorréncia de acidentes
graves no sistema viario.

6. A organizacao deve implementar uma comunicagao
eficiente para manter o pessoal de todos os niveis
conscientes dos principais indicadores de seguranca
vidria da organizacao.

7. A organizacao deve tratar incidentes e acidentes com
foco em analise da causa, e elaborar estatistica de 3
fatores causadores seguidos de planejamento de a¢Ges.
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TABELA 2: CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DO SELO TRANSPORTE SEGURO

TOPICOS AVALIADOS DETALHAMENTO DOS REQUISITOS PONTUACAO

8. A organizagdo deve obter diminuicdo no seu indice de
sinistralidade do ano anterior para o ano atual (calcular 3
com base em sinistros por km rodado total).

9. A organizacao deve possuir atividade periddica para
analisar criticamente os resultados da gestdo sob o
enfoque da seguranca viaria, principalmente quanto ao 3
atingimento dos objetivos da seguranca viaria, e
estatistica de acidentes.

10. A organizacdo deve possuir um levantamento dos
requisitos legais aplicaveis a seu escopo quanto a
seguranca vidria, evidenciar o nivel de atendimento e 2
implementar ac6es com base nos requisitos com
pendéncias de cumprimento.

11. A organizacdo deve possuir as licencas e autorizagOes
legais aplicaveis nos niveis Federal, Estadual e Municipal,
A. SISTEMAS DE GESTAO tais como:

a) Alvara Prefeitura

b) RNTRC-ANTT

c) Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros

d) Licenga Ambiental

e) Cadastro Técnico Federal — IBAMA 2

f) Autorizagdo Interestadual para Transporte de
Produtos Perigosos — IBAMA

g) Licenca Policia Civil para Transporte de Produtos
Controlados

h) Licenca Policia Federal para Transporte de Produtos
Controlados

i) Certificado de Registro do Ministério da Defesa

12. A organizac¢do deve possuir procedimentos e/ou
instrucdes operacionais incluindo recomendacgdes de
seguranga e praticas obrigatérias com foco na seguranga
vidria.
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TABELA 2: CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DO SELO TRANSPORTE SEGURO

TOPICOS AVALIADOS DETALHAMENTO DOS REQUISITOS PONTUACAO

13. A organizacdo deve estabelecer requisitos de
competéncia para as pessoas que afetam o desempenho
da seguranca vidria, incluindo o planejamento de acées
para o atendimento as competéncias estabelecidas.

14. A organizacdo deve realizar a¢gGes de conscientizacdo sob
o ambito da seguranca vidria, incluindo as licbes
aprendidas sobre os mais frequentes incidentes de
transito.

15. A organizacdo deve garantir através de metodologia
implementada que o recrutamento de motoristas inclui a
verificacdo da habilitacdo legal, e qualificacdes
complementares conforme a tipologia da operacao.

16. A organizagao deve possuir processo de integracao de
motoristas, incluindo: testes praticos, treinamento de
B. TREINAMENTO E direcdo defensiva, avaliacdo do estado de saude e

psicoldgico.
DESENVOLVIMENTO
17. A organizacdo deve possuir um programa de reciclagem
continuo para manutengdo e melhoria do nivel de
competéncia dos motoristas quanto a seguranca viaria, 2
incluindo avaliacdo periddica do estado de saude e
psicoldgico.

18. Caso a organizagdo opte por frota terceirizada, deve
possuir metodologia de contratacdao e monitoramento
gue garanta o atendimento a habilitacao legal, 2
qualificagGes complementares, e monitoramento do
nivel de incidentes ocasionados por terceiros.

19. A organizacdo deve possuir medidas corretivas /
disciplinares previstas caso os motoristas ndo cumprirem
os requisitos quanto a rotas, velocidade de conducao, 2
utilizacdo dos equipamentos de seguranca, praticas
gerais de conducgdo segura.
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TABELA 2: CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DO SELO TRANSPORTE SEGURO

TOPICOS AVALIADOS DETALHAMENTO DOS REQUISITOS PONTUACAO

20. A organizacao deve estabelecer picos (limites) de
velocidades em suas operacgées, considerando 3
parametros de riscos e condices das vias.

21. A organizacdo deve monitorar a velocidade de conducdo
dos veiculos e tomar a¢des aplicdveis em caso de nao 3
atendimento aos picos de velocidades estabelecidos.

22. A organizagdo deve monitorar a quantidade de horas da
jornada de trabalho dos motoristas, buscando o
atendimento ao limites legais com foco em evitar fadiga
€ cansaco.

23. A organizagao deve possuir metodologia para analise dos
riscos das rotas, incluindo pontos de paradas e 2
rotogramas (quando aplicaveis).

24. A organizagao deve possuir metodologia para a defini¢do

C. FATORES DE de cercas eletrGnicas em pontos com alto indice de 2
DESEMPENHO DA acidentes.
SEGURANCA VIARIA

25. A organizagao deve possuir critério para selecdo de
motoristas habilitados para rotas e operagdes

consideradas como mais criticas quanto a possibilidade 2
de incidentes.
26. A organizagao deve possuir ou gerir seguro de vida para 2

os motoristas proprios ou terceirizados.

27. A organizagao deve avaliar continuamente a ocorréncia
de lesGes graves e mortes decorrentes de acidentes de
transito tanto na prépria operagdo, quanto com base em 3
estatistica dos organismos regulamentadores, e
implementar a¢oes com foco em prevengao e melhoria.

28. A organizacdo deve acompanhar o nivel de recuperagao
e reabilitacdo de colaboradores pds acidente.
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TABELA 2: CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DO SELO TRANSPORTE SEGURO

TOPICOS AVALIADOS

29.

30.

31.

32.

) 33,
D. VEICULOS E

TECNOLOGIA

EMBARCADA 34.

35.

36.

37.

DETALHAMENTO DOS REQUISITOS

A organizac¢do deve implementar um planejamento de
atualizac¢do da frota com foco em diminuir
constantemente a idade média dos veiculos.

A organizagdo deve implementar o rastreamento dos
veiculos, incluindo monitoramento da velocidade e
emissdo de avisos para diminuicao.

A organizacdo deve implementar critérios para manter a
documentacdo dos veiculos atualizada e em validade
com a legislacdo (CRLV, CIPP, CIV, Certificado Aprovacao
Cronotacédgrafo).

A organizac¢do deve implementar mecanismos para
monitoramento da diregdo em tempo real, incluindo
cameras e gravagao da filmagem por pelo menos 4 dias.

A organizacdo deve implementar sensor de fadiga nos
veiculos da frota.

A organizagdo deve implementar um plano de
manutengdo preventiva da frota, e monitorar seu
cumprimento.

A organizac¢ao deve implementar um check list das
condicBes minimas de seguranca dos veiculos, antes da
liberagdo pela drea (ou prestador de servicos) de
manutengao.

A organizac¢do deve implementar critérios para
monitoramento do sistema de frenagem e pneus com
foco na manutencdo de condi¢Ges seguras a partir destes
elementos.

A organizac¢do deve implementar critérios para garantir
as condicdes minimas de seguranca de veiculos
terceirizados.
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TABELA 2: CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DO SELO TRANSPORTE SEGURO

TOPICOS AVALIADOS DETALHAMENTO DOS REQUISITOS PONTUACAO

38. A organizagdo deve implementar um plano de
atendimento a emergéncias formalizado, aprovado pela
alta direcdo da organizacdo, incluindo cenarios definidos, 3
comunicacdo efetiva em caso de incidentes e acidente, e
contratacdo de uma empresa de apoio emergencial.

39. A organizagdo deve testar anualmente o seu plano de
atendimento a emergéncias, avaliando a capacidade de 2
atendimento aos cendrios identificados.

40. A organizagdo deve realizar investigagcdes em tempo
habil dos incidentes e acidentes na qual sua operagao

E. PREPARACAO E esta envolvida, utilizando-se dos resultados para a 3
RESPOSTAS A implementacdo de ac¢des corretivas e preventivas com o
EMERGENCIAS objetivo de evitar novas ocorréncias.

41. A organizagdo deve implementar metodologia para
reavaliar periodicamente seu plano de atendimento a
emergéncias, principalmente apds a ocorréncia de
mortes e lesGes graves.

42. A organizagdo deve implementar uma sistematica de
respostas a situacdo de emergéncias incluindo evitar ou
atenuar os impactos adversos associados, como a 2
comunicacdo dos familiares envolvidos e recuperagdo
aos acidentados.

2.4) A Tabela 3 (Classificacdo das Empresas de Acordo com a pontuacdo obtida no Selo Transporte
Seguro) tem como objetivo definir as modalidades de classificacdo das empresas, as margens de
pontuacdo, e consequentemente, estabelecer quais classificacdes referem-se ao Selo Transporte

Seguro.
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TABELA 3: CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS DE ACORDO COM A PONTUAGAO

PONTUAGCAO

90 a 100

80a89

70a79

50 a 69

0A49

OBTIDA NO SELO TRANSPORTE SEGURO

DIREITO A CERTIFICAGAO DO SELO TRANSPORTE SEGURO

DIREITO AO
SELO TRANSPORTE SEGURO
CATEGORIA OURO

DIREITO AO
SELO TRANSPORTE SEGURO
CATEGORIA PRATA

DIREITO AO
SELO TRANSPORTE SEGURO
CATEGORIA BRONZE

EMPRESA COM POSSIBILIDADES DE RECEBER A CERTIFICAGAO
SELO TRANSPORTE SEGURO APOS MELHORIAS
EMPRESA COM BAIXO NIiVEL DE ATENDIMENTO AS DEMANDAS
DO SELO TRANSPORTE SEGURO
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2.5) Ap0s a realizagao da avaliagdao de conformidade na empresa participante, a GCS terd o prazo de 5
(cinco) dias Uteis para a emissdao do Relatério de Avaliacdo Selo Transporte Seguro, contendo o nivel de

conformidade da empresa participante.

2.5.1) Caso a empresa participante desejar tratar as ndao conformidades no mesmo ciclo de avaliacao,
terd até 90 (noventa) dias para apresentar evidéncias das agoes corretivas junto a GCS, e apds avaliacdo
concluird o nivel de pontuacgdo e atendimento aos requisitos, e consequentemente, classificacdo no

programa conforme Tabela 3.

2.6) A partir da classificacdo Selo Transporte Seguro Nivel Bronze, Prata ou Ouro, a organizagao receberd
um Certificado de Conformidade com validade de 1 (um ano), a ser renovado mediante realizagcdo de
auditoria antes do vencimento do respectivo certificado, e manutencao do nivel de atendimento aos
requisitos do programa. Se a organizacdo desejar rever seu nivel de classificacdo mesmo durante a
vigéncia do certificado de conformidade valido, ela podera solicitar uma auditoria complementar junto
a GCS, que mediante resultados da auditoria de certificacdo, avaliara sobre os critérios para a respectiva

auditoria.

2.7) AGCS se reserva o direito de revisar os requisitos aplicaveis ao Selo Transporte Seguro quando julgar
necessario, realizando a devida comunicacdo dos critérios detalhados com base na atualizacdo deste
manual as empresas certificadas até o momento, sendo que os requisitos alterados serdo avaliados na

préxima auditoria anual de recertificacao.

2.8) O dimensionamento das atividades de avaliacdo de conformidade, bem como os critérios gerais de
participacdo (incluindo os custos aplicaveis) serdo acordados entre a GCS e empresa participante através

do Contrato de Participagao do Selo Transporte Seguro.
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3) ORGANIZACOES EMPRESARIAIS APLICAVEIS

3.1) A Tabela 4 a seguir estabelece os tipos de organizacbes empresariais que poderdo buscar a

certificacdo do Selo Transporte Seguro.

TABELA 4: ORGANIZAGOES EMPRESARIAIS QUE PODERAO PARTICIPAR

DO SELO TRANSPORTE SEGURO

A. INDUSTRIAS

B. CENTROS DE DISTRIBUICAO E/OU LOGISTICOS

C. TRANSPORTE COLETIVO (ONIBUS, LOTACOES DEDICADAS, FRETADOS, TAXIS, OPERAGAO POR
APLICATIVO)

D. TRANSPORTADORES RODOVIARIOS DE CARGAS

E. POSTOS DE COMBUSTIVEIS E/OU SERVIGCOS

3.2) Apdés uma organizacao contratar a sua participacdo no STS, a avaliacdo de conformidade serd

agendada pela GCS em comum acordo entre as partes.

3.3) O dimensionamento das auditorias seguird as diretrizes do MSTS002 (Manual Técnico de
Dimensionamento Selo Transporte Seguro).

4) ATUALIZACAO DAS ORGANIZACOES

4.1) A organizagdo participante sera inteiramente responsavel por informar formalmente a certificadora
GCS através dos canais especificos sobre qualquer alteracdo em processo, politica ou infraestrutura que
possa impactar no atendimento de determinado requisito (definido na Tabela 2) do Selo Transporte

Seguro.
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4.2) Conforme informado no item 2.6 deste documento, as avaliacGes de conformidade serdo realizadas
em periodicidade anual, e o ndo atendimento aos requisitos minimos implicara na descontinuidade de
participacdo, devendo cessar a sua divulgacdo quanto ao atendimento dos critérios do Selo Transporte

Seguro. A continuidade sé serd possivel com base nas definicdes do item 2.5.1.

5) CRITERIOS PARA QUALIFICACAO DE AUDITORES

5.1) Os auditores que fardo a avaliagdao de conformidade do Selo Transporte Seguro — gerido pela GCS
serdo contratados conforme requisitos de competéncias estabelecidos no documento MSTS002
(Manual Técnico de Qualificagdo de Auditores Selo Transporte Seguro). Tal manual também define as
responsabilidades dos auditores, preenchimento de relatérios e critérios para a realizagdo das

auditorias.

6) CONDICOES DE UTILIZACAO DO SELO TRANSPORTE SEGURO

6.1) As empresas certificadas no Selo Transporte Seguro poderdo realizar a respectiva divulgacdo como
empresa enquadrada nos critérios definidos conforme a sua respectiva modalidade classificatdria,

podendo ser:

e SELO TRANSPORTE SEGURO -> CATEGORIA OURO
e SELO TRANSPORTE SEGURO -> CATEGORIA PRATA
e SELO TRANSPORTE SEGURO -> CATEGORIA BRONZE

6.2) Quando da certificacdo efetiva, a empresa receberd o Certificado de Conformidade do Selo
Transporte Seguro contendo identificacdo numérica Unica, informagdes da empresa, modalidade de
classificacdo (conforme Tabela 3) e prazo de validade, juntamente com um arquivo contendo a arte final

do Selo Transporte Seguro.
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6.3) A divulgacdo do Selo Transporte Seguro podera ocorrer em meios fisicos ou digitais respeitando os
critérios de proporgao e dimensionamento dos respectivos simbolos (Certificado e Selo).
6.4) As empresas participantes devem ainda se comprometer com o atendimento aos seguintes
requisitos de participagao do Selo Transporte Seguro em suas condi¢cdes de manutencgao:
a) Receber as Auditorias conforme agendamento realizado. Caso necessitar de cancelamento, a
mesma devera ocorrer com no minimo 7 (sete) dias de antecedéncia.
b) Apresentar as evidéncias solicitadas pelos auditores, tanto documentais, quanto baseadas em
instalagdes fisicas.
c) Disponibilizar acesso aos auditores as instalacdes da empresa, com objetivo de garantir a
amostragem adequada.
d) Apresentar o plano de a¢des corre¢des de ndo conformidades a GCS para avaliagao.
e) Em caso de acidentes na operacao de transporte, ou outras demandas necessarias, a empresa

participante devera apresentar as informacgdes solicitadas pela GCS para avaliacao.

6.5) Cancelamento do Certificado Selo Transporte Seguro: A GCS reserva-se o direito de suspender,
retirar ou cancelar o Certificado de Conformidade do Selo Transporte Seguro a qualquer momento
durante o periodo de vigéncia, caso ocorra o descumprimento dos termos citados neste manual por
parte da empresa participante. No cancelamento do certificado a empresa devera cessar toda e

qualquer divulgacdo ou propaganda relacionada ao Selo Transporte Seguro.

7) DIRETRIZES GERAIS PARA AUDITORIAS PRODUTIVAS

7.1) A auditoria é um importante instrumento para o aumento da conformidade das empresas, pois sdo

através delas que as condi¢Ges de saude e seguranca sao melhoradas, possibilitando um aumento na
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confianca das partes interessadas aplicéveis, e por consequéncia dando condi¢des para incremento dos

negocios.

7.2) A seguir, algumas dicas para facilitar a organizacdo de informagdes e documentos que precisam ser

evidenciados durante a auditoria do programa:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Deixe separados os documentos e informacgdes que serdo apresentados aos auditores, facilitando
a rastreabilidade e o aproveitamento do tempo.

Analise o plano de auditoria enviado, e seja transparente quanto as informag¢des demandadas.
Elabore uma pasta fisica ou eletronica para a guarda de cdpias das licencas e autorizacdes
emitidos por érgaos fiscalizadores para a empresa mantendo somente a versdao mais atual.
Elabore uma pasta fisica ou eletronica com os laudos de analises e monitoramentos realizados
pela empresa, organizada por espécie (Instalacdes, Equipamentos, Demandas Legais, etc) e data
de realizagdo ou vencimento.

Elabore uma pasta fisica ou eletrénica com os documentos de comprovacao de treinamentos ou
requisitos adicionais de competéncia aplicaveis a equipe interna.

Ao confirmar a data da auditoria junto a GCS, verifique se as pessoas responsaveis pela
apresentacdo da documentacdo e acompanhamento da auditoria na estardo disponiveis na data
e horario sugerido.

Seja receptivo com os auditores, estando disposto a apresentar as evidéncias solicitadas,
lembrando que a auditoria tem o nobre e Unico objetivo de ajudar a empresa na melhoria da sua
condicao.

Em caso de duvidas ou informacgdes adicionais, entrar em contato pela sessdao FALE CONOSCO

disponivel no site institucional do Selo Transporte Seguro www.selotransportesequro.com
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